I CFa L'ALTERNANCE MASTER 2

eem DES INDUSTRIES DE SANTE EN APPRENTISSAGE ET EN FORMATION INITIALE
Conditions d’admission
Etre 4gé(e) de moins de 30 ans pour béné-

ficier d’un contrat d’apprentissage et avoir
validé :

B 5&me et 6éme Année de Pharmacie validée

[ (I;/Ie1 :Zi;]str;tifique validé orienté produits M aste r 2 M a n a g e m e nt d e Ia

B Salariés d’entreprise ou demandeurs d’em- qualité des organisations

plois : des parcours individualisés peuvent

étre organisés en fonction de leur Valida-
tion des Acquis de I’'Expérience (VAE)

Le Master 2 Management de la Qualité des Organisations a
pour objectif de former de futurs cadres a la mission d’implan-
ter ou d’améliorer la Qualité dans les organismes.

Z Comment s’inscrire ? M Modalités de sélection

Dossier de candidature disponible Examen du dossier
sur le site eCandidat de I'Université
Claude-Bernard Lyon 1

Pole - Management de la Qualité, RSE

Site de la Buire/Laennec Visiter
7 rue Guillaume Paradin leem-apprentissage.org
69008 Lyon

RESPONSABLE PEDAGOGIQUE

Alexandra CLAYER-MONTEMBAULT
™ alexandra.clayer-montembault@univ-lyon1.fr

CFA Leem Apprentissage
CONSEILLERE EN APPRENTISSAGE

Dudii KARAKAYA

™ d.karakaya@leem-apprentissage.org
® 07 85 36 24 16

Contacts

o _ __ CHARGE QUALITE = TECHNICIEN QEHS = ASSUREUR QUALITE = AUDITEUR
lz;;e‘;iéi‘?ga”ﬁjfs”oi‘i:?;2522::‘;:222‘2?;’3?;'2??;52%& QUALITE = AUDITEUR QSE s RESPONSABLE SYSTEME MANAGEMENT DE LA
afin d’étudier ensemble les modalités d’accés requises. s »

. QUALITE » DIRECTEUR QUALITE
HanDIEM CFa
En savoir plus

& https:/master-qualite.univ-lyonl.fr/icap_website/819/15112

& www.leem-apprentissage.org Ieem-apprentissage.org
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Le Master 2 Management de la qualité des organisations a pour objectif d’apporter
une réponse aux besoins des entreprises en formant de futurs cadres en management
de la qualité des organisations possédant déja une compétence dans les domaines
sciences, techniques, santé, biologie, agro-alimentaire, sciences humaines ou autres...
L’enseignement dispensé est réparti suivant trois axes : acquérir les connaissances
propres au domaine (connaitre I’entreprise et son environnement et savoir mettre
en ceuvre les démarches qualité), posséder I’éthique de la culture de I’entreprise, les
valeurs de la qualité, le progrés partagé et savoir communiquer et savoir transférer.
Les diplémés de la formation occupent des fonctions de management de la qualité,
animateur qualité, directeur qualité dans des entreprises industrielles, de service, ou
dans des organismes a caractére non commercial. lls sont amenés a former, animer
et diriger des équipes, éventuellement réparties sur plusieurs sites.

Rythme de PPapprentissage

1ére semaine de septembre en entreprise
Septembre a décembre : 14 semaines de cours
Janvier a septembre : 4 semaines de cours

Modalités pédagogiques

* Cours en amphi

 TD et TP avec vidéo projection
* Travaux de groupes

Controle des connaissances

* Examen écrit terminal

» Soutenance orale ou contrdle continu

*» Mémoire avec soutenance devant un jury mixte (enseignants
et professionnels)

Quels métiers ?

m CHARGE QUALITE

Il assure que l'organisation du processus est propice a I'atteinte des objectifs et il pilote
'amélioration continue au niveau du processus.

m ASSUREUR QUALITE

Il définit et met en ceuvre le systéme qualité dans un domaine d’activité spécifigue (produit,
production, distribution ou site exploitant).

= AUDITEUR QUALITE

Il réalise les audits qualité, internes et externes, dans un domaine d’activité donné et
évalue les actions correctives proposées dans le respect de la réglementation et des régles
d’hygiene et sécurité.

= AUDITEUR QSE

Il réalise des audits selon la demande du mandataire de I'audit : interne, seconde ou tierce
partie et il organise les programmes d’audit s’il est auditeur responsable.

= RESPONSABLE SYSTEME MANAGEMENT DE LA QUALITE

Il définit la politique et les objectifs qualité de I'entreprise. Il développe et met en place des
démarches qualité (auto-évaluation, ISO, MRPII, FDA) en assurant la cohérence entre les
différents structures et /ou directions..

EDIRECTEUR QUALITE

Il définit la politique et les objectifs qualité de I'entreprise. Il développe et met en place des
démarches qualité (auto-évaluation, ISO, MRPII, FDA) en assurant la cohérence entre les
différents structures et /ou directions.

Programme

Le Master 2 Management de la qualité des organisations est
réparti sur 7 unités d’enseignent :

UE1 Management de la qualité

e Manager le déploiement du Systeme de Management Qualité
dans tous les types d’organisation (en se basant sur le
référentiel ISO9001)

* Piloter I'intégration des systemes (Qualité, Sécurité,
Environnement...) a partir du Management de la Qualité

e Savoir mettre en ceuvre les principaux référentiels utilisés dans
les différents secteurs d’activités en fonction des besoins des
organisations

UE2 Outils de la qualité

* Piloter et animer des groupes de travail a I'aide d’outils qualité
* Animer des groupes d’analyse de risques

e Pratiquer l'audit interne et 'audit fournisseurs

UE3 Communication et management

Comprendre les différents comportements humains dans les
relations professionnelles

« Etre capable d’impliquer le personnel dans des projets de
démarches qualité

UE4 Economie

e Comprendre I'approche économique d’une entreprise

* Maitriser I'exploitation de ressources économiques pour le
management d’un service, d’'un processus ou d’un organisme

UES Gestion de projets
* Piloter et organiser des projets au sein de structures, plus
particulierement des projets de démarches qualité.

UEG6 Missions en entreprise

UE7 Anglais pour la communication professionnelle niveau 2

Tous nos métiers sur
www.leem-apprentissage.org



